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Operations Manager

संचालन प्रबंधक (ऑपरेशन्स मैनेजर) किसी भी संगठन के  रोज़मर्रा के  कामकाज को सुचारू, तेज़ और किफ़ायती बनाए रखने के  लिए ज़िम्मेदार होता है। वह

उत्पादन, प्रक्रिया, गुणवत्ता, इन्वेंट्री, आपूर्ति श्रृंखला और डिलीवरी को इस तरह समन्वित…

इस करियर की पूरी जानकारी — स्कै न करें
वेतन, परीक्षा, कॉलेज, प्रवेश के  रास्ते और आगे के  कदम — सब पोर्टल पर।

career.gsssjethantri.in/#/career/operations-manager

राजकीय उच्च माध्यमिक विद्यालय, जेठन्तरी
Govt. Sr. Sec. School, Jethantri · ब्लॉक समदड़ी · बालोतरा (Block Samdari · Balotra)

www.gsssjethantri.in · career.gsssjethantri.in

सुशील कु मार शर्मा
प्रधानाचार्य, रा.उ.मा.वि. जेठन्तरी · मास्टर ट्रेनर

Principal, GSSS Jethantri · Master Trainer

श्री चेनाराम चौधरी
प्रधानाचार्य, डाइट बाड़मेर

Principal, DIET Barmer

श्रीमती संघमित्रा
वरिष्ठ व्याख्याता, डाइट बाड़मेर (सहयोग)

Sr. Lecturer, DIET Barmer (Support)

भरत चौधरी
अभिकल्पना व विकास · व्याख्याता (इतिहास)

Designed & developed · Lecturer (History)

🙏 विशेष धन्यवाद · S P E C I A L  T H A N K S

सुरेन्द्र सिंह राठौड़
व्याख्याता (इतिहास) · रा.उ.मा.वि. कानाना

सुरेश कु मार सैन
व्याख्याता (भूगोल) · रा.उ.मा.वि. रामसीन मूंगड़ा

वनिता कु मारी
व्याख्याता (इतिहास) · रा.उ.मा.वि. रामसीन मूंगड़ा

कमलेश चौधरी
व्याख्याता (राजनीति विज्ञान) · रा.उ.मा.वि. टापरा

करियर मार्गदर्शन कार्यशाला, डाइट बाड़मेर (14–17 जुलाई 2026) में विकसित व लोकार्पित
Developed & unveiled at the Career Guidance Workshop, DIET Barmer (14–17 July 2026)

यह एक स्वतंत्र परियोजना है, जो सरकार की आधिकारिक करियर-मार्गदर्शन सामग्री पर आधारित है। · An independent project based on the Government's official career-guidance content.
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1 यह करियर क्या है

संचालन प्रबंधक (ऑपरेशन्स मैनेजर) किसी भी संगठन के  रोज़मर्रा के  कामकाज को सुचारू, तेज़ और किफ़ायती बनाए रखने के  लिए ज़िम्मेदार

होता है। वह उत्पादन, प्रक्रिया, गुणवत्ता, इन्वेंट्री, आपूर्ति श्रृंखला और डिलीवरी को इस तरह समन्वित करता है कि सही गुणवत्ता का सामान या

सेवा सही समय पर और कम लागत में ग्राहक तक पहुँचे। वह टीमों का नेतृत्व करता है, प्रक्रियाओं में सुधार लाता है, आँकड़ों का विश्लेषण करके

अड़चनें दूर करता है और लक्ष्यों को पूरा करता है। मैन्युफै क्चरिं ग, ई-कॉमर्स, लॉजिस्टिक्स, अस्पताल, बैंक और सेवा क्षेत्र — हर उद्योग में इस

भूमिका की भारी माँग है, इसलिए यह प्रबंधन क्षेत्र का एक स्थिर और तरक्की वाला करियर है।

2 एक नज़र में

न्यूनतम योग्यता स्नातक; एमबीए (ऑपरेशन्स) को प्राथमिकता

कोर्स अवधि स्नातक 3 वर्ष + एमबीए 2 वर्ष

आरंभिक वेतन ₹30,000–50,000/माह

कार्य-शैली प्लांट/वेयरहाउस/ऑफिस में पूर्णकालिक प्रबंधन

3 क्या-क्या चाहिए

रुचियाँ

क्षमताएँ

ज़रूरी कौशल
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प्रक्रियाओं को बेहतर और तेज़ बनाने में रुचि• टीम का नेतृत्व और लोगों के  साथ काम करना पसंद•

आँकड़ों और समस्याओं को सुलझाने का शौक•

तार्किक सोच और आँकड़ों का विश्लेषण करने की क्षमता• नेतृत्व और लोगों को साथ लेकर चलने का गुण•

दबाव में शांत रहकर निर्णय लेने की क्षमता•

प्रक्रिया अनुकू लन (प्रोसेस ऑप्टिमाइज़ेशन) और लीन/सिक्स सिग्मा

तरीके

• टीम प्रबंधन और लोगों का नेतृत्व•

डेटा एनालिटिक्स और एक्सेल/ईआरपी रिपोर्टिंग• समस्या-समाधान और मूल-कारण विश्लेषण•

आपूर्ति श्रृंखला और इन्वेंट्री प्रबंधन• बजट, लागत नियंत्रण और परियोजना प्रबंधन•
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4 कै से पहुँचें

1 12वीं के  बाद किसी भी विषय (वाणिज्य, विज्ञान, इंजीनियरिंग या कला) में स्नातक की डिग्री पूरी करें।

2 कै ट (CAT) या अन्य एमबीए प्रवेश परीक्षा दें और ऑपरेशन्स/सप्लाई चेन में एमबीए में प्रवेश लें।

3 लीन, सिक्स सिग्मा, एससीएम और डेटा एनालिटिक्स जैसे प्रमाणपत्र कोर्स करें।

4 ऑपरेशन्स एक्ज़ीक्यूटिव/मैनेजमेंट ट्रेनी के  रूप में शुरुआत कर व्यावहारिक अनुभव लें।

5 अनुभव और परिणामों के  साथ ऑपरेशन्स मैनेजर और आगे हेड ऑफ ऑपरेशन्स/सीओओ तक बढ़ें।

6 इंजीनियरिंग/स्नातक के  बाद सीधे प्लांट या वेयरहाउस में सुपरवाइज़री भूमिका से भी प्रवेश संभव है।

प्रमुख परीक्षाएँ

5 कहाँ से पढ़ें

सरकारी संस्थान

निजी संस्थान

ऑनलाइन
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संचार और विभागों के  बीच समन्वय•

कॉमन एडमिशन टेस्ट (CAT) — आईआईएम व शीर्ष बी-स्कू लों में एमबीए के  लिए•

एक्सएटी, सीमैट, मैट व राजस्थान आरएमसीएएटी जैसी अन्य एमबीए परीक्षाएँ•

मालवीय राष्ट्रीय प्रौद्योगिकी संस्थान (MNIT) – प्रबंधन अध्ययन विभाग — जयपुर, राजस्थान

(https://mnit.ac.in/dept_dms/admission)

•

भारतीय प्रबंधन संस्थान (IIM) उदयपुर — उदयपुर, राजस्थान (https://www.iimu.ac.in/)•

भारतीय प्रबंधन संस्थान (IIM) मुंबई (पूर्व NITIE) — मुंबई, महाराष्ट्र (https://www.iimmumbai.ac.in/)•

भारतीय प्रबंधन संस्थान (IIM) अहमदाबाद — अहमदाबाद, गुजरात (https://www.iima.ac.in/)•

आईआईएस (डीम्ड) विश्वविद्यालय – बिज़नेस स्कू ल — जयपुर, राजस्थान (https://www.iisuniv.ac.in/)•

मणिपाल विश्वविद्यालय जयपुर – स्कू ल ऑफ बिज़नेस — जयपुर, राजस्थान (https://jaipur.manipal.edu/)•

स्वयं (SWAYAM) – ऑपरेशन्स/सप्लाई चेन ऑनलाइन कोर्स — ऑनलाइन (https://swayam.gov.in/)•

एनपीटीईएल – ऑपरेशन्स मैनेजमेंट पाठ्यक्रम — ऑनलाइन (https://onlinecourses.nptel.ac.in/)•
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फ़ीस

सरकारी संस्थानों में एमबीए की फीस अपेक्षाकृ त कम होती है — एमएनआईटी जयपुर व राज्य विश्वविद्यालयों में लगभग ₹50,000–2 लाख प्रति

वर्ष, जबकि आईआईएम में दो वर्ष के  एमबीए की कु ल फीस लगभग ₹15–25 लाख तक होती है। निजी बी-स्कू लों में  यह लगभग ₹3–12 लाख

तक हो सकती है।

छात्रवृत्तियाँ

6 काम कै सा होता है

कहाँ काम

मैन्युफै क्चरिंग प्लांट, वेयरहाउस व डिस्ट्रीब्यूशन सेंटर, ई-कॉमर्स फु लफ़िलमेंट सेंटर, लॉजिस्टिक्स हब, अस्पताल, बैंक, आईटी/बीपीओ और सेवा

कं पनियों के  ऑफिस।

कार्य-संस्कृ ति

आमतौर पर पूर्णकालिक नौकरी, सप्ताह में 5–6 दिन; ऑपरेशन्स 24x7 चलने के  कारण शिफ्ट, वीकें ड और त्योहारों पर भी काम आम है। काम

लक्ष्य-आधारित और ज़िम्मेदारी भरा होता है, पर तरक्की तेज़ होती है। महिलाओं व दिव्यांगजनों के  लिए भी अच्छे  अवसर बढ़ रहे हैं।

कौन नौकरी देता है

माँग (2026)

भारत में मैन्युफै क्चरिंग, ई-कॉमर्स और लॉजिस्टिक्स के  तेज़ विस्तार तथा 'मेक इन इंडिया' व सप्लाई-चेन आधुनिकीकरण के  कारण कु शल

ऑपरेशन्स मैनेजरों की माँग लगातार बढ़ रही है। हर उद्योग को लागत घटाने और दक्षता बढ़ाने के  लिए ऐसे प्रबंधकों की ज़रूरत है, इसलिए यह

प्रबंधन क्षेत्र की सबसे स्थिर और माँग वाली भूमिकाओं में से एक है।
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राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल (NSP) (https://scholarships.gov.in)•

मुख्यमंत्री उच्च शिक्षा छात्रवृत्ति – राजस्थान (SJE) (https://sje.rajasthan.gov.in/)•

Buddy4Study – MBA Scholarships (https://www.buddy4study.com/scholarships/mba)•

मैन्युफै क्चरिंग व ऑटो कं पनियां (जैसे मारुति सुज़ुकी, टाटा, महिंद्रा)• ई-कॉमर्स व रिटेल कं पनियां (जैसे अमेज़न, फ्लिपकार्ट, रिलायंस

रिटेल)

•

लॉजिस्टिक्स व सप्लाई चेन कं पनियां (जैसे डेल्हीवरी, ब्लू डार्ट,

डीएचएल)

• एफएमसीजी व फार्मा कं पनियां (जैसे हिंदुस्तान यूनिलीवर,

आईटीसी, सन फार्मा)

•

सेवा क्षेत्र — बैंक, अस्पताल, आईटी/बीपीओ और होटल शृंखलाएं• स्टार्टअप, सरकारी उपक्रम (पीएसयू) व कोऑपरेटिव संगठन•



SAARTHI · करियर शीट संचालन प्रबंधक (ऑपरेशन्स मैनेजर)

7 आगे बढ़ने का रास्ता

1 ऑपरेशन्स एक्ज़ीक्यूटिव / मैनेजमेंट ट्रेनी

2 ऑपरेशन्स मैनेजर

3 हेड ऑफ ऑपरेशन्स / जनरल मैनेजर

4 मुख्य संचालन अधिकारी (COO)

कमाई

शुरुआत ₹30,000–50,000/माह

मध्य स्तर ₹60,000–1,20,000/माह

वरिष्ठ स्तर ₹1,50,000–4,00,000+/माह

इनडीड के  अनुसार भारत में ऑपरेशन्स मैनेजर का औसत आधार वेतन लगभग ₹32,000/माह (शुरुआती स्तर) से शुरू होता है, और अनुभव के  साथ यह काफी बढ़ता है —

6figr के  अनुसार अनुभवी ऑपरेशन्स मैनेजर का औसत पैके ज लगभग ₹18–19 लाख प्रति वर्ष तक पहुँच जाता है। हेड ऑफ ऑपरेशन्स व सीओओ स्तर पर आय इससे कई गुना

अधिक होती है।

8 अच्छी बातें · चुनौतियाँ

अच्छी बातें चुनौतियाँ
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हर उद्योग में माँग — मैन्युफै क्चरिंग से ई-कॉमर्स तक व्यापक अवसर·

तेज़ तरक्की और सीओओ तक पहुँचने का स्पष्ट रास्ता·

नेतृत्व, समस्या-समाधान और आँकड़ों के  कौशल का व्यावहारिक

उपयोग

·

लक्ष्यों व डेडलाइन का लगातार दबाव और जवाबदेही·

शिफ्ट, वीकें ड और त्योहारों पर भी काम की माँग·

अचानक आने वाली समस्याओं (आपूर्ति, मशीन, स्टाफ) को तुरंत

सुलझाने का तनाव

·
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9 असल ज़िंदगी की कहानियाँ

Akhil Saxena
उपाध्यक्ष – कस्टमर फु लफ़िलमेंट ऑपरेशन्स (APAC, MENA व LATAM), अमेज़न

अखिल सक्सेना ने अमेज़न इंडिया में 2013 में जुड़कर देश का फु लफ़िलमें ट नेटवर्क  लगभग शून्य से खड़ा किया — एक गोदाम से बढ़ाकर 60 से

अधिक फु लफ़िलमेंट सेंटर तक। अमेज़न से पहले उन्होंने यूनिलीवर में लगभग दो दशक मैन्युफै क्चरिंग और क्वालिटी संभाली और आरपीजी में

सप्लाई चेन का नेतृत्व किया। धीरे-धीरे उनकी ज़िम्मेदारी सप्लाई चेन, ट्रांसपोर्टेशन और लास्ट-माइल डिलीवरी तक फै ली और आज वे एशिया-प्रशांत,

मध्य-पूर्व और लैटिन अमेरिका के  ऑपरेशन्स देखते हैं। उनकी कहानी दिखाती है कि ऑपरेशन्स व सप्लाई चेन में गहरी विशेषज्ञता से वैश्विक स्तर का

नेतृत्व बनाया जा सकता है।

About Amazon India · https://www.aboutamazon.in/news/operations/it-wouldnt-be-enough-even-if-i-say-thank-you-a-thousand-times-to-our-pa

rtners-associates

Aruna Jayanthi
पूर्व सीईओ, कै पजेमिनी इंडिया; प्रबंध निदेशक, कै पजेमिनी

अरुणा जयंती ने एनएमआईएमएस मुंबई से मैनेजमेंट में पढ़ाई की और 2000 में कै पजेमिनी से जुड़कर भारत में कं पनी की ऑफशोर व डिलीवरी

क्षमता खड़ी करने में अहम भूमिका निभाई। बड़े पैमाने पर संचालन (ऑपरेशन्स) और आउटसोर्सिंग सेवाओं का नेतृत्व करते हुए वे कै पजेमिनी इंडिया

की सीईओ बनीं और फिर एशिया-प्रशांत व लैटिन अमेरिका कारोबार की प्रबंध निदेशक तक पहुँचीं। फ़ॉर्च्यून इंडिया और बिज़नेस टुडे ने उन्हें कई बार

'भारत की सबसे प्रभावशाली महिलाओं' में गिना। उनकी कहानी दिखाती है कि संचालन व डिलीवरी में उत्कृ ष्टता से महिलाएँ शीर्ष प्रबंधन तक पहुँच

सकती हैं।

Wikipedia · https://en.wikipedia.org/wiki/Aruna_Jayanthi

10 अगर यह रास्ता न बने तो

एक परीक्षा या एक प्रयास से रास्ता बंद नहीं होता। इन्हीं विषयों से ये रास्ते भी खुलते हैं — इनमें प्रवेश आमतौर पर आसान होता है और आगे

चलकर इसी क्षेत्र में लौटा जा सकता है।

11 स्रोत व आगे पढ़ें

1. राजस्थान करियर गाइडेंस – संचालन प्रबंधक (ऑपरेशन्स) — https://cg.rajasthan.gov.in/careerguidance/hi/career/%e0%a4%b8%e0%a4%82%e

0%a4%9a%e0%a4%be%e0%a4%b2%e0%a4%a8-%e0%a4%aa%e0%a5%8d%e0%a4%b0%e0%a4%ac%e0%a4%82%e0%a4%a7%e0%a

4%95-%e0%a4%91%e0%a4%aa%e0%a4%b0%e0%a5%87%e0%a4%b6%e0%a4%a8%e0%a5%8d%e0%a4%b8/
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हेल्थके यर मैनेजर (स्वास्थ्यसेवा प्रबंधक)• व्यवसाय विकास प्रबंधक•

अंतर्राष्ट्रीय व्यापार प्रबंधक•



SAARTHI · करियर शीट संचालन प्रबंधक (ऑपरेशन्स मैनेजर)

2. इनडीड – ऑपरेशन्स मैनेजर सैलरी (भारत) — https://in.indeed.com/career/operations-manager/salaries

3. 6figr – ऑपरेशन्स मैनेजर सैलरी 2026 — https://6figr.com/in/salary/operations-manager--t

4. कै ट (CAT) आधिकारिक वेबसाइट — https://iimcat.ac.in/

5. करियर360 – एमबीए इन ऑपरेशन्स कॉलेज — https://bschool.careers360.com/colleges/list-of-mba-in-operations-management-colleges-i

n-india

और 770+ करियर — पूरा पोर्टल
रुचि व योग्यता परीक्षण, सरकारी नौकरियाँ, कौशल पाठ्यक्रम, बायोडाटा बनाने की सुविधा — सब मुफ़्त, बिना लॉगिन, इंटरनेट के  बिना भी।

career.gsssjethantri.in
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