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1 यह करियर क्या है

फील्ड तकनीशियन (अन्य घरेलू उपकरण) वह कु शल कारीगर है जो रेफ्रिजरेटर, वॉशिंग मशीन, माइक्रोवेव ओवन, वाटर प्यूरीफायर और एयर

कं डीशनर जैसे उपकरणों को ग्राहक के  घर जाकर स्थापित करता है, चलाकर दिखाता है और सर्विस करता है। शिकायत आने पर वह मौके  पर

पहुँचकर खराबी का कारण जाँचता है, छोटी समस्या को वहीं ठीक करता है, खराब या निष्क्रिय पुर्जे बदलता है, और बड़ी खराबी होने पर

उपकरण को सर्विस सेंटर भेजने की सलाह देता है। यह हाथ के  हुनर, तकनीकी समझ और अच्छे  ग्राहक-व्यवहार वाला काम है, जिसमें ब्रांड

सर्विस सेंटर की नौकरी से लेकर अपनी मरम्मत की दुकान खोलने तक का रास्ता खुला रहता है।

2 एक नज़र में

न्यूनतम योग्यता 8वीं/10वीं पास + 18 वर्ष (एनएसक्यूएफ लेवल 4)

कोर्स अवधि लगभग 3–6 माह

आरंभिक वेतन ₹12,000–16,000/माह

कार्य-शैली ग्राहक के  घर जाकर फील्ड/ऑन-साइट पूर्णकालिक काम

3 क्या-क्या चाहिए

रुचियाँ

क्षमताएँ

ज़रूरी कौशल
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मशीनों और उपकरणों को खोलकर ठीक करने में रुचि• औज़ारों और अपने हाथों से काम करना पसंद•

अलग-अलग ग्राहकों से मिलकर समस्या सुलझाने का उत्साह•

आँख और हाथ का अच्छा समन्वय• खराबी का कारण पहचानने और तर्क  से हल निकालने की क्षमता•

अच्छा संवाद और भरोसेमंद, विनम्र स्वभाव•

रेफ्रिजरेटर, वॉशिंग मशीन, माइक्रोवेव, वाटर प्यूरीफायर व एसी की

खराबी जाँचना

• मल्टीमीटर, सोल्डरिंग आयरन और स्क्रू  ड्राइवर सेट जैसे औज़ारों का

उपयोग

•
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4 कै से पहुँचें

1 कक्षा 8/10 पूरी करें और 18 वर्ष की आयु प्राप्त करें।

2 इलेक्ट्रॉनिक्स सेक्टर स्किल काउंसिल (ESSCI) के  'फील्ड टेक्नीशियन – अन्य घरेलू उपकरण' एनएसक्यूएफ लेवल 4 कोर्स में नामांकन करें।

3 या इलेक्ट्रिकल/इलेक्ट्रॉनिक्स में आई.टी.आई. करने के  बाद इस कोर्स में नामांकन करें।

4 व्यावहारिक सत्रों में मल्टीमीटर, सोल्डरिंग और उपकरण मरम्मत का अभ्यास करें।

5 किसी ब्रांड/मल्टी-ब्रांड सर्विस सेंटर में हेल्पर/ट्रेनी के  रूप में अनुभव लेकर फील्ड तकनीशियन बनें।

6 राजस्थान में आरएसएलडीसी/पीएमके वीवाई कें द्रों से मुफ़्त प्रशिक्षण व प्लेसमेंट सहायता ली जा सकती है।

प्रमुख परीक्षाएँ

5 कहाँ से पढ़ें

सरकारी संस्थान
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खराब या निष्क्रिय पुर्जों को खोलकर बदलना और उपकरण स्थापित

करना

• बुनियादी बिजली व इलेक्ट्रॉनिक्स सर्किट की समझ•

ग्राहक सेवा, शिकायत कॉल संभालना और उपकरण चलाकर

समझाना

• बिजली और गैस के  सुरक्षा नियमों का पालन•

सर्विस रिपोर्ट, पुर्जों का रिकॉर्ड और मोबाइल ऐप में एंट्री करना•

ESSCI/एनएसडीसी द्वारा ट्रेड मूल्यांकन एवं प्रमाणन परीक्षा•

राजस्थान कौशल एवं आजीविका विकास निगम (RSLDC) — जयपुर, राजस्थान (https://livelihoods.rajasthan.gov.in/rsldc/)•

इलेक्ट्रॉनिक्स सेक्टर स्किल काउंसिल ऑफ इंडिया (ESSCI) — अखिल भारतीय / राजस्थान के  प्रशिक्षण कें द्र (https://essc-india.org/)•

राष्ट्रीय कौशल विकास निगम (NSDC) – प्रशिक्षण कें द्र खोजें — अखिल भारतीय नेटवर्क  (https://www.nsdcindia.org/find-nsdc-

training-centre)

•

जन शिक्षण संस्थान (JSS) — राजस्थान के  विभिन्न जिले (https://nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre-jss/)•

एनआईओएस व्यावसायिक प्रशिक्षण कें द्र — ऑनलाइन/निकटतम कें द्र खोजें  (https://voc.nios.ac.in/registration/locate-study-

centre)

•
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निजी संस्थान

ऑनलाइन

फ़ीस

अधिकांश सरकारी योजनाओं (एनएसडीसी, ESSCI, आरएसएलडीसी, पीएमके वीवाई, जेएसएस) के  तहत यह कोर्स मुफ़्त या बहुत कम शुल्क

पर उपलब्ध है और अक्सर प्लेसमेंट सहायता भी मिलती है। निजी संस्थानों के  एसी/फ्रिज/उपकरण मरम्मत कोर्स की फीस लगभग ₹10,000–

30,000 तक हो सकती है।

छात्रवृत्तियाँ

6 काम कै सा होता है

कहाँ काम

ब्रांडों (सैमसंग, एलजी, व्हर्लपूल, गोदरेज, वोल्टास) के  अधिकृ त सर्विस सेंटर, मल्टी-ब्रांड सर्वि स कं पनियाँ, इलेक्ट्रॉनिक स्टोर, अर्बन कं पनी जैसी

होम-सर्विस कं पनियाँ, और अपनी मरम्मत की दुकान।

कार्य-संस्कृ ति

काम में ग्राहकों के  घर तक यात्रा शामिल है; सामान्य कार्य दिवस सप्ताह में 6 दिन, प्रतिदिन 8–9 घंटे का होता है और गर्मियों में एसी/फ्रिज की

माँग बढ़ने पर ओवरटाइम आम है। इस क्षेत्र में दिव्यांगजनों के  लिए भी काम के  अवसर मौजूद हैं।

कौन नौकरी देता है
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सैमसंग टेक्निकल स्कू ल (सीएसआर) — राजस्थान सहित देशभर के  कें द्र (https://www.samsung.com/in/microsite/sapne-hue-

bade/sts/)

•

अजमेरा आई.टी.आई. – एसी व फ्रिज रिपेयरिंग कोर्स — जयपुर, राजस्थान (https://ajmeraiti.com/best-ac-repairing-and-

fridge-course-in-jaipur/)

•

एबीसी इंस्टिट्यूट – एसी रिपेयरिंग कोर्स — जयपुर, राजस्थान (https://www.abcinstitute.in/ac-repairing-course-jaipur/)•

स्किल इंडिया डिजिटल हब — ऑनलाइन (https://www.skillindiadigital.gov.in/)•

एनएसडीसी – फील्ड टेक्नीशियन अन्य घरेलू उपकरण — ऑनलाइन (https://nsdcindia.org/field-technician-other-home-

appliances)

•

राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल (NSP) (https://scholarships.gov.in/)•

Buddy4Study – ITI/Vocational Scholarships (https://www.buddy4study.com/article/iti-scholarships)•

SJE Rajasthan Scholarships (https://sje.rajasthan.gov.in/)•

ब्रांडों के  अधिकृ त सर्विस सेंटर (सैमसंग, एलजी, व्हर्लपूल, गोदरेज,

वोल्टास)

• मल्टी-ब्रांड व व्हाइट-गुड्स सर्विस/मरम्मत एजेंसियाँ•
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माँग (2026)

भारत में रेफ्रिजरेटर, वॉशिंग मशीन, माइक्रोवेव और एयर कं डीशनर रखने वाले घरों की संख्या तेज़ी से बढ़ रही है, इसलिए इनकी स्थापना, सर्विस

और मरम्मत के  लिए फील्ड तकनीशियनों की माँग लगातार बनी रहती है। सरकार ने ESSCI के  माध्यम से लाखों RAC व उपकरण सेवा

तकनीशियनों को कौशल-प्रशिक्षित करने का लक्ष्य रखा है, और अर्बन कं पनी जैसी कं पनियाँ भी बड़ी संख्या में तकनीशियन जोड़ रही हैं —

जिससे यह एक स्थिर और आत्मनिर्भर करियर है।

7 आगे बढ़ने का रास्ता

1 फील्ड तकनीशियन (अन्य घरेलू उपकरण)

2 सीनियर सर्विस तकनीशियन

3 सर्विस सेंटर सुपरवाइज़र

4 अपनी मरम्मत की दुकान / सर्विस इकाई का मालिक

कमाई

शुरुआत ₹12,000–16,000/माह

मध्य स्तर ₹18,000–28,000/माह

वरिष्ठ स्तर ₹30,000–50,000+/माह

इनडीड इंडिया (2026) के  अनुसार एक फील्ड तकनीशियन की औसत आय लगभग ₹17,000/माह है; ब्रांड सर्विस सेंटर में इंसेंटिव और प्रति-कॉल शुल्क मिलाकर आय बढ़ती है।

अनुभव के  साथ सीनियर तकनीशियन/सुपरवाइज़र बनने या अपनी मरम्मत की दुकान खोलने पर आय काफ़ी अधिक हो सकती है। उपरोक्त आँकड़े सांके तिक हैं और स्थान, ब्रांड व

अनुभव के  अनुसार बदलते हैं।

8 अच्छी बातें · चुनौतियाँ

अच्छी बातें चुनौतियाँ
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अर्बन कं पनी जैसी होम-सर्विस व ऑन-डिमांड रिपेयर कं पनियाँ• इलेक्ट्रॉनिक/उपकरण स्टोर और डीलर•

एसी व रेफ्रिजरेशन (RAC) ठेके दार और इंस्टॉलेशन कं पनियाँ• स्वरोज़गार – अपनी उपकरण मरम्मत की दुकान/सेवा इकाई•

बढ़ते उपकरण-बाज़ार में लगातार माँग और आसान प्रवेश·

अनुभव के  बाद अपनी दुकान खोलकर स्वरोज़गार का साफ़ रास्ता·

हाथ का व्यावहारिक हुनर जो जीवनभर काम आता है·

गर्मी, यात्रा और अलग-अलग साइट पर काम का शारीरिक तनाव·

बिजली और गैस से जुड़े काम में सुरक्षा जोखिम·

शुरुआती वेतन सीमित और गर्मियों में काम का मौसमी दबाव·
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9 असल ज़िंदगी की कहानियाँ

Seema Nagar
उपकरण सेवा तकनीशियन, सैमसंग सर्विस सेंटर 'द इंजीनियर्स', जयपुर (राजस्थान)

राजस्थान की सीमा नागर ने समाज के  लैंगिक पूर्वाग्रहों के  बावजूद तकनीकी क्षेत्र चुना। सैमसंग टेक्निकल स्कू ल में उन्होंने एयर कं डीशनर, रेफ्रिजरेटर,

मोबाइल और ऑडियो-विज़ुअल उपकरणों की मरम्मत व सर्विसिंग सीखी और एक महीने की ऑन-द-जॉब ट्रेनिं ग पूरी की। इसके  बाद उन्हें जयपुर के

सैमसंग सर्विस सेंटर 'द इंजीनियर्स' में तकनीशियन की नौकरी मिली, जहाँ उन्होंने अपने काम से सहकर्मियों का सम्मान अर्जित किया। दिसंबर 2016

में राजस्थान की तत्कालीन मुख्यमंत्री ने स्किल इंडिया कार्यक्रम के  तहत उन्हें सम्मानित किया। सीमा की कहानी उन सभी लड़कियों के  लिए प्रे रणा है

जो उपकरण मरम्मत और फील्ड-सर्विस जैसे तकनीकी करियर में आगे बढ़ना चाहती हैं।

Samsung India (Sapne Hue Bade) · https://www.samsung.com/in/microsite/sapne-hue-bade/seema/

Bharat Kalia
सह-संस्थापक व सीईओ, लाइफलॉन्ग ऑनलाइन (घरेलू उपकरण ब्रांड)

भरत कालिया ने मैनेजमेंट कं सल्टेंसी की नौकरी छोड़कर घरेलू उपकरणों के  क्षेत्र में  उद्यमिता का रास्ता चुना और लाइफलॉन्ग ऑनलाइन की शुरुआत

की, जो मिक्सर-ग्राइंडर सहित कई घरेलू व रसोई उपकरण बनाती और सीधे ग्राहकों (D2C) को बेचती है। उन्होंने पहचाना कि उपभोक्ता टिकाऊ

वस्तुओं के  क्षेत्र में डिजिटल सुधार की ज़रूरत है और ऑनलाइन मॉडल से उत्पादों को किफ़ायती दाम पर पहुँचाया। उनकी 60 सदस्यीय टीम पीक

महीनों में करोड़ों का राजस्व अर्जित करती है, जिसमें बड़ा हिस्सा घरेलू व रसोई उपकरणों से आता है। उनकी कहानी दिखाती है कि घरेलू उपकरण

उद्योग में तकनीकी समझ और उद्यमशीलता से बड़ा कारोबार खड़ा किया जा सकता है।

YourStory (SMBStory) · https://yourstory.com/smbstory/lifelong-online-india-home-appliances-d2c-brand

10 स्रोत व आगे पढ़ें

1. राजस्थान करियर गाइडेंस – फील्ड तकनीशियन (अन्य घरेलू उपकरण) — https://cg.rajasthan.gov.in/careerguidance/hi/career/%e0%a4%ab%e0%a

5%80%e0%a4%b2%e0%a5%8d%e0%a4%a1-%e0%a4%a4%e0%a4%95%e0%a4%a8%e0%a5%80%e0%a4%b6%e0%a4%bf%e0%a4%a

f%e0%a4%a8-%e0%a4%85%e0%a4%a8%e0%a5%8d%e0%a4%af-%e0%a4%98%e0%a4%b0%e0%a5%87%e0%a4%b2/

2. इलेक्ट्रॉनिक्स सेक्टर स्किल काउंसिल ऑफ इंडिया (ESSCI) — https://essc-india.org/

3. एनएसडीसी – फील्ड टेक्नीशियन अन्य घरेलू उपकरण — https://nsdcindia.org/field-technician-other-home-appliances

4. इनडीड इंडिया – फील्ड तकनीशियन वेतन (2026) — https://in.indeed.com/career/field-technician/salaries

5. सैमसंग टेक्निकल स्कू ल – सीएसआर पहल — https://www.samsung.com/in/microsite/sapne-hue-bade/sts/

और 770+ करियर — पूरा पोर्टल
रुचि व योग्यता परीक्षण, सरकारी नौकरियाँ, कौशल पाठ्यक्रम, बायोडाटा बनाने की सुविधा — सब मुफ़्त, बिना लॉगिन, इंटरनेट के  बिना भी।

career.gsssjethantri.in
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