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1 यह करियर क्या है

माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव (फील्ड ऑफिसर) किसी माइक्रोफाइनेंस संस्थान (एम.एफ.आई.) का ज़मीनी चेहरा होता है। वह गाँव-कस्बों में  जाकर

कम आय वाले लोगों — खासकर महिलाओं — के  स्वयं सहायता समूह (SHG) और जॉइंट लायबिलिटी ग्रुप (JLG) बनाता है, वित्तीय साक्षरता

फै लाता है, छोटे ऋण (माइक्रोलोन), माइक्रो-बचत, माइक्रो-बीमा जैसे उत्पाद पहुँचाता है, ऋण आवेदन व वितरण में मदद करता है और

साप्ताहिक/मासिक किस्तें एकत्र करता है। यह भरोसे, फील्ड वर्क  और रिकॉर्ड-कीपिंग वाला काम है जो वित्तीय समावेशन को गाँव की गली तक

ले जाता है।

2 एक नज़र में

न्यूनतम योग्यता 10वीं पास + 18 वर्ष (एनएसक्यूएफ लेवल 2); स्नातक को प्राथमिकता

कोर्स अवधि लगभग 1–3 माह (बीसी/माइक्रोफाइनेंस प्रमाणन)

आरंभिक वेतन ₹15,000–20,000/माह

कार्य-शैली फील्ड-आधारित पूर्णकालिक नौकरी (यात्रा सहित)

3 क्या-क्या चाहिए

रुचियाँ

क्षमताएँ

ज़रूरी कौशल
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गाँव-देहात में लोगों, खासकर महिलाओं, के  साथ काम करने में रुचि• संख्याओं, पैसे और वित्तीय लेन-देन के  साथ काम करना पसंद•

व्यवस्थित रूप से रिकॉर्ड और रजिस्टर रखने में रुचि•

लोगों से घुलने-मिलने और भरोसा बनाने की क्षमता• बुनियादी गणना, हिसाब और रिकॉर्ड-कीपिंग में अच्छा•

फील्ड में यात्रा के  लिए शारीरिक व मानसिक सक्रियता•

गाँव-कस्बों में फील्ड वर्क , ग्राहक सोर्सिंग और SHG/JLG समूह

बनाना

• बुनियादी वित्त — माइक्रोलोन, बचत, बीमा और ब्याज की समझ•

ऋण आवेदन, KYC, संग्रहण और रिकॉर्ड-कीपिंग (रजिस्टर/मोबाइल

ऐप)

• स्पष्ट संवाद और स्थानीय भाषा में वित्तीय साक्षरता समझाना•
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4 कै से पहुँचें

1 कक्षा 10 पास करें और 18 वर्ष की आयु प्राप्त करें (स्नातक डिग्री से बेहतर अवसर मिलते हैं)।

2 माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव हेतु एनएसक्यूएफ लेवल 2 कोर्स या NSDC/BFSI सेक्टर स्किल काउंसिल का बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट/

माइक्रोफाइनेंस कोर्स करें।

3 IIBF का बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट/बिज़नेस फै सिलिटेटर (BC/BF) प्रमाणन लेने से भरोसा व नौकरी दोनों बढ़ते हैं।

4 बुनियादी वित्त, KYC, कं प्यूटर/स्मार्टफोन और वित्तीय साक्षरता का अभ्यास करें।

5 किसी एम.एफ.आई./स्मॉल फाइनेंस बैंक/एनबीएफसी में फील्ड ऑफिसर या लोन ऑफिसर के  रूप में शुरुआत करें।

6 राजस्थान में RSLDC/PMKVY व RSETI कें द्रों से भी प्रशिक्षण और प्लेसमेंट सहायता ली जा सकती है।

प्रमुख परीक्षाएँ

5 कहाँ से पढ़ें

सरकारी संस्थान

निजी संस्थान
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ग्राहकों व समूहों के  साथ भरोसा और दीर्घकालिक संबंध बनाना• बुनियादी कं प्यूटर/स्मार्टफोन व डिजिटल भुगतान का उपयोग•

समय पर वसूली और डिफॉल्ट प्रबंधन में धैर्य व अनुशासन•

IIBF बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट/बिज़नेस फै सिलिटेटर (BC/BF) प्रमाणन परीक्षा•

NSDC/BFSI सेक्टर स्किल काउंसिल का ट्रेड मूल्यांकन व प्रमाणन•

राजस्थान कौशल एवं आजीविका विकास निगम (RSLDC) — जयपुर, राजस्थान (https://livelihoods.rajasthan.gov.in/rsldc/)•

ग्रामीण स्वरोज़गार प्रशिक्षण संस्थान (RSETI) — राजस्थान के  सभी जिले (https://nirdpr.org.in/rseti/)•

राष्ट्रीय कौशल विकास निगम (NSDC) – बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट व फै सिलिटेटर — अखिल भारतीय नेटवर्क

(https://nsdcindia.org/business-correspondent-business-facilitator)

•

भारतीय बैंकिंग एवं वित्त संस्थान (IIBF) – BC/BF प्रशिक्षण — मुंबई / ऑनलाइन•

एनआईओएस व्यावसायिक प्रशिक्षण कें द्र — ऑनलाइन/निकटतम कें द्र खोजें  (https://voc.nios.ac.in/registration/locate-study-

centre)

•

BFSI सेक्टर स्किल काउंसिल ऑफ इंडिया (प्रशिक्षण भागीदार) — अखिल भारतीय / राजस्थान कें द्र•

जन शिक्षण संस्थान (JSS) — राजस्थान के  विभिन्न जिले (https://nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre-jss/)•
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ऑनलाइन

फ़ीस

अधिकांश सरकारी योजनाओं (एनएसडीसी, आरएसएलडीसी, पीएमके वीवाई, आरएसईटीआई) के  तहत यह प्रशिक्षण मुफ़्त या बहुत कम शुल्क

पर उपलब्ध है। IIBF बीसी/बीएफ प्रमाणन की फीस लगभग ₹500–1,500 और निजी/ऑनलाइन माइक्रोफाइनेंस कोर्स की फीस लगभग

₹1,000–10,000 तक होती है।

छात्रवृत्तियाँ

6 काम कै सा होता है

कहाँ काम

माइक्रोफाइनेंस संस्थान (एम.एफ.आई.), स्मॉल फाइनांस बैंक, एनबीएफसी, बैंकों की बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट शाखाएँ और वित्तीय समावेशन से जुड़े

एनजीओ — मुख्यतः गाँव, कस्बे और अर्ध-शहरी क्षेत्र।

कार्य-संस्कृ ति

इस काम में यात्रा शामिल है; आमतौर पर सप्ताह में 6 दिन और रोज़ 8-9 घंटे काम होता है। सुबह-सुबह समूह की बैठकें  (कें द्र मीटिंग) होती हैं

और महीने के  अंत में वसूली के  लक्ष्य के  कारण व्यस्तता बढ़ जाती है। इस क्षेत्र में दिव्यांगजनों के  लिए भी अवसर मौजूद हैं और यह महिलाओं को

बड़ी संख्या में रोज़गार देता है।

कौन नौकरी देता है
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स्किल इंडिया डिजिटल हब — ऑनलाइन (https://www.skillindiadigital.gov.in/)•

उडेमी – माइक्रोफाइनेंस एंड इट्स मॉडल्स — ऑनलाइन (https://www.udemy.com/course/learn-micro-finance-and-its-

models/)

•

राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल (NSP) (https://scholarships.gov.in/)•

Buddy4Study – ITI/Vocational Scholarships (https://www.buddy4study.com/article/iti-scholarships)•

SJE Rajasthan – सामाजिक न्याय एवं अधिकारिता छात्रवृत्ति (https://sje.rajasthan.gov.in/)•

बंधन बैंक और सीए ग्रामीण (CreditAccess Grameen) जैसे

बड़े माइक्रोफाइनेंस संस्थान

• उज्जीवन स्मॉल फाइनांस बैंक और अन्य स्मॉल फाइनांस बैंक•

भारत फाइनांशियल इन्क्लूज़न (इंडसइंड बैंक) और स्पंदना स्फू र्ति• फ्यूज़न फाइनांस, आशीर्वाद और अन्य एनबीएफसी-एमएफआई•

राजस्थान में सक्रिय एम.एफ.आई. व बैंकों की बीसी शाखाएँ और

वित्तीय समावेशन एनजीओ

• सरकार समर्थित स्वयं सहायता समूह/एनआरएलएम (राजीविका)

कार्यक्रम

•
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माँग (2026)

भारत में वित्तीय समावेशन और ग्रामीण ऋण की माँग तेज़ी से बढ़ रही है — माइक्रोफाइनेंस उद्योग करोड़ों ग्राहकों, खासकर महिलाओं, तक पहुँच

चुका है। हर नई शाखा और हर विस्तार के  लिए ज़मीनी फील्ड ऑफिसर की ज़रूरत होती है, इसलिए एम.एफ.आई., स्मॉल फाइनांस बैंक और

एनबीएफसी लगातार फील्ड एग्ज़ेक्युटिव भर्ती करते हैं। गाँव-कस्बों के  युवाओं के  लिए यह स्थिर और तेज़ी से बढ़ने वाला करियर है।

7 आगे बढ़ने का रास्ता

1 माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव / फील्ड ऑफिसर

2 ब्रांच ऑफिसर / असिस्टेंट ब्रांच मैनेजर

3 ब्रांच मैनेजर

4 एरिया / रीजनल मैनेजर

कमाई

शुरुआत ₹15,000–20,000/माह

मध्य स्तर ₹22,000–35,000/माह

वरिष्ठ स्तर ₹45,000–75,000+/माह

एक माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव/फील्ड ऑफिसर की शुरुआती आय आमतौर पर ₹15,000–20,000/माह होती है (राजस्थान सरकार के  करियर पोर्टल के  अनुसार लगभग

₹16,000–52,000/माह)। अनुभव के  साथ ब्रांच मैनेजर व एरिया/रीजनल मैनेजर बनने पर आय काफी बढ़ जाती है; इसके  अलावा फील्ड भत्ता और वसूली लक्ष्य पूरा करने पर

इंसेंटिव भी मिलता है।

8 अच्छी बातें · चुनौतियाँ

अच्छी बातें चुनौतियाँ
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गाँव-देहात के  लोगों, खासकर महिलाओं, की ज़िंदगी बदलने का

संतोषजनक काम

·

10वीं/स्नातक के  बाद कम पूँजी में शुरुआत और फील्ड से मैनेजर

तक साफ़ तरक्की

·

बढ़ते वित्तीय समावेशन उद्योग में स्थिर माँग और इंसेंटिव के  अवसर·

वसूली और सोर्सिंग के  मासिक लक्ष्य का दबाव रहता है·

रोज़ाना गाँव-गाँव यात्रा, धूप-बारिश और लंबे घंटे·

नकद संग्रहण व डिफॉल्ट प्रबंधन की जवाबदेही और तनाव·
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9 असल ज़िंदगी की कहानियाँ

Nandini
ग्राहक से फील्ड ऑफिसर बनीं , ग्रामीण कू ट (CreditAccess Grameen), कर्नाटक

नंदिनी तीन साल पहले ग्रामीण कू ट (सीए ग्रामीण) की एक साधारण सदस्य थीं, जिन्होंने अपने पति के  ऑटो-रिक्शा के  लिए छोटा ऋण लिया था और

नियमित रूप से कें द्र मीटिंग में जाती थीं। जब संस्था ने महिलाओं के  लिए फील्ड ऑफिसर के  पद खोले, तो पीयूसी तक पढ़ी नंदिनी ने परिवार से

सलाह लेकर आवेदन किया, चयन परीक्षा पास की और प्रशिक्षण पूरा करके  फील्ड ऑफिसर बन गईं। उनके  शब्दों में — 'मैं भी बाकी सदस्यों की तरह

सुबह उत्साह से मीटिंग में जाती थी, कभी सोचा न था कि एक दिन खुद फील्ड ऑफिसर बनूँगी।' आज वे मीटिंग का नेतृत्व करती हैं और अपने इलाके

में एक रोल मॉडल हैं। उनकी कहानी दिखाती है कि एक ग्राहक भी मेहनत और भरोसे से माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव बन सकती है।

CreditAccess Grameen · https://www.creditaccessgrameen.in/from-customer-to-field-officer-a-journey-of-success/

Vijay Mahajan
भारतीय माइक्रोफाइनेंस के  अग्रदू त; बेसिक्स (BASIX) के  संस्थापक

आईआईटी दिल्ली और आईआईएम अहमदाबाद से पढ़े  विजय महाजन ने नौकरी छोड़कर ग्रामीण विकास को अपना जीवन बना लिया। उन्होंने

1983 में प्रदान (PRADAN) की स्थापना की और फिर 1996 में बेसिक्स (BASIX) की नींव रखी, जिसकी माइक्रोफाइनें स इकाई भारती समृद्धि

फाइनांस (BSFL) दुनिया की पहली कं पनियों में थी जिसे व्यावसायिक ऋण व इक्विटी निवेश मिला। बेसिक्स ने 20 से अधिक राज्यों में 30 लाख से

ज़्यादा कम आय वाले परिवारों तक वित्तीय सेवाएँ पहुँचाईं। वे 2009 में माइक्रोफाइनेंस उद्योग नेटवर्क  (MFIN) के  संस्थापक अध्यक्ष बने। उनकी

कहानी दिखाती है कि ज़मीनी वित्तीय समावेशन से पूरे उद्योग को नेतृत्व दिया जा सकता है — यही सपना हर माइक्रोफाइनें स एग्ज़ेक्युटिव को प्रेरित

करता है।

Wikipedia · https://en.wikipedia.org/wiki/Vijay_Mahajan

10 स्रोत व आगे पढ़ें

1. राजस्थान करियर गाइडेंस – माइक्रोफाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव — https://cg.rajasthan.gov.in/careerguidance/hi/career/%e0%a4%ae%e0%a4%be%e

0%a4%87%e0%a4%95%e0%a5%8d%e0%a4%b0%e0%a5%8b%e0%a4%ab%e0%a4%be%e0%a4%87%e0%a4%a8%e0%a5%87%e0%a

4%82%e0%a4%b8-%e0%a4%8f%e0%a4%97%e0%a5%8d%e0%a4%9c%e0%a4%bc%e0%a5%87%e0%a4%95%e0%a5%8d/

2. NSDC – बिज़नेस करेस्पॉन्डेंट व बिज़नेस फै सिलिटेटर — https://nsdcindia.org/business-correspondent-business-facilitator

3. माइक्रो फाइनेंस एग्ज़ेक्युटिव सैलरी (ग्लासडोर) — https://www.glassdoor.co.in/Salaries/micro-finance-executive-salary-SRCH_KO0,23.htm

4. माइक्रोफाइनेंस उद्योग नेटवर्क  (MFIN) — https://mfinindia.org/

और 770+ करियर — पूरा पोर्टल
रुचि व योग्यता परीक्षण, सरकारी नौकरियाँ, कौशल पाठ्यक्रम, बायोडाटा बनाने की सुविधा — सब मुफ़्त, बिना लॉगिन, इंटरनेट के  बिना भी।

career.gsssjethantri.in
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