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1 यह करियर क्या है

रीटेल कै शियर किसी भी दुकान, सुपरमार्के ट या शोरूम के  भुगतान काउंटर की जान होता है। ग्राहक जो सामान खरीदते हैं, उसे कै शियर बारकोड

स्कै न कर या पीओएस मशीन में दर्ज कर बिल बनाता है, कु ल राशि बताता है और नकद, कार्ड, यूपीआई या वाउचर से भुगतान लेकर सही रसीद

देता है। दिन के  अंत में वह गल्ला (कै श ड्रॉअर) मिलाता है, रिटर्न-रिफं ड संभालता है और ग्राहक से विनम्रता से पेश आता है। यह सफ़ाई से बैठकर

करने वाला, भरोसे और गणना पर टिका काम है, जो 10वीं पास युवाओं को तेज़ी से बढ़ते रिटेल उद्योग में स्थिर रोज़गार देता है।

2 एक नज़र में

न्यूनतम योग्यता 10वीं पास + 18 वर्ष (एनएसक्यूएफ लेवल 2)

कोर्स अवधि लगभग 1.5–3 माह

आरंभिक वेतन ₹10,000–14,000/माह

कार्य-शैली दुकान/स्टोर के  कै श काउंटर पर पूर्णकालिक नौकरी

3 क्या-क्या चाहिए

रुचियाँ

क्षमताएँ

ज़रूरी कौशल
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नए-नए लोगों से मिलना और ग्राहकों की मदद करना अच्छा लगना• पैसों, बिल और संख्याओं के  साथ सटीक हिसाब रखने में रुचि•

साफ़-सुथरे, व्यवस्थित माहौल में बैठकर काम करना पसंद•

तेज़ और सही जोड़-घटाव तथा संख्यात्मक क्षमता• ईमानदारी, भरोसेमंद स्वभाव और काम में बारीकी•

अच्छा संचार कौशल और धैर्य के  साथ विनम्रता•

पीओएस मशीन व बिलिंग सॉफ्टवेयर चलाना और बारकोड स्कै न

करना

• नकद, कार्ड, यूपीआई व वाउचर से भुगतान लेना और छुट्टे  लौटाना•

गल्ला (कै श ड्रॉअर) मिलाना और दिन के  अंत की नकदी रिपोर्ट

बनाना

• तेज़ और सटीक गणना तथा बुनियादी हिसाब-किताब•
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4 कै से पहुँचें

1 10वीं कक्षा पूरी करें और 18 वर्ष की आयु प्राप्त करें।

2 रिटेल कै शियर (एनएसक्यूएफ लेवल 2) या रिटेल एसोसिएट कोर्स के  लिए एनएसडीसी/RASCI मान्यता प्राप्त कें द्र में नामांकन करें ।

3 राजस्थान में आरएसएलडीसी/पीएमके वीवाई कें द्रों से मुफ़्त प्रशिक्षण व प्लेसमेंट सहायता लें।

4 पीओएस/बिलिंग सॉफ्टवेयर, यूपीआई भुगतान और बुनियादी कं प्यूटर का अभ्यास करें।

5 किसी सुपरमार्के ट या स्टोर में कै शियर/बिलिंग सहायक के  रूप में शुरुआत करें।

6 अनुभव के  साथ हेड कै शियर और आगे स्टोर सुपरवाइज़र/मैनेजर तक बढ़ें।

5 कहाँ से पढ़ें

सरकारी संस्थान

निजी संस्थान

ऑनलाइन
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ग्राहक सेवा, विनम्र व्यवहार और रिटर्न-रिफं ड संभालना• कै श काउंटर सुरक्षा प्रक्रिया और नकली नोट पहचानना•

बुनियादी कं प्यूटर और रसीद/इनवॉइस प्रबंधन•

राजस्थान कौशल एवं आजीविका विकास निगम (RSLDC) — जयपुर, राजस्थान (https://livelihoods.rajasthan.gov.in/rsldc/)•

राष्ट्रीय कौशल विकास निगम (NSDC) – प्रशिक्षण कें द्र खोजें — अखिल भारतीय नेटवर्क  (https://www.nsdcindia.org/find-nsdc-

training-centre)

•

जन शिक्षण संस्थान (JSS) — राजस्थान के  विभिन्न जिले (https://nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre-jss/)•

एनआईओएस व्यावसायिक प्रशिक्षण कें द्र — ऑनलाइन/निकटतम कें द्र खोजें  (https://voc.nios.ac.in/registration/locate-study-

centre)

•

Retailers Association's Skill Council of India (RASCI) — अखिल भारतीय / मुंबई (https://www.rasci.in/)•

RASCI राष्ट्रीय व्यावसायिक मानक (रिटेल कै शियर/एसोसिएट QP) — अखिल भारतीय (एनएसडीसी सूची) (https://nsdcindia.org/nos-

listing/32)

•

स्किल इंडिया डिजिटल हब — ऑनलाइन (https://www.skillindiadigital.gov.in/)•

एनएसडीसी – प्रशिक्षण कें द्र खोजें — ऑनलाइन (https://www.nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre)•
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फ़ीस

अधिकांश सरकारी योजनाओं (एनएसडीसी, RASCI, आरएसएलडीसी, पीएमके वीवाई, जेएसएस) के  तहत रिटेल कै शियर प्रशिक्षण मुफ़्त या

बहुत कम शुल्क पर मिलता है। निजी रिटेल/बिलिंग व टैली-आधारित कोर्स की फीस लगभग ₹3,000–15,000 तक हो सकती है।

छात्रवृत्तियाँ

6 काम कै सा होता है

कहाँ काम

सुपरमार्के ट, हाइपरमार्के ट, किराना व डिपार्टमेंट स्टोर, कपड़े व इलेक्ट्रॉनिक्स शोरूम, मॉल के  रिटेल आउटलेट, पेट्रोल पंप और फार्मेसी के  कै श

काउंटर।

कार्य-संस्कृ ति

आमतौर पर प्रतिदिन 8–10 घंटे और सप्ताह में 6 दिन काम; त्योहार व सेल के  सीज़न में ओवरटाइम और शिफ्ट ड्यूटी आम है। काउंटर पर लंबे

समय खड़े/बैठे  रहना पड़ता है और व्यस्त समय में तेज़ी से काम करना होता है। यह क्षेत्र महिलाओं और दिव्यांगजनों के  लिए भी अच्छे  अवसर

देता है।

कौन नौकरी देता है

माँग (2026)

भारत का संगठित रिटेल उद्योग तेज़ी से बढ़ रहा है — नए सुपरमार्के ट, मॉल और शोरूम हर शहर व कस्बे में खुल रहे हैं, और हर स्टोर को बिलिंग

के  लिए कै शियर चाहिए। डिजिटल भुगतान और यूपीआई बढ़ने से पीओएस-कु शल कै शियरों की माँग और बढ़ी है। राजस्थान के  जयपुर, जोधपुर,

उदयपुर, कोटा जैसे शहरों में यह प्रवेश-स्तर की स्थिर नौकरी है, जिसमें अनुभव के  साथ सुपरवाइज़र व मैनेजर बनने के  साफ़ अवसर हैं।

7 आगे बढ़ने का रास्ता

1 रिटेल कै शियर / बिलिंग एग्ज़ीक्यूटिव
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राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल (NSP) (https://scholarships.gov.in/fresh/onlineInstituteSearchIndex)•

Buddy4Study – ITI/Vocational Scholarships (https://www.buddy4study.com/article/iti-scholarships)•

SJE Rajasthan Scholarships (https://sje.rajasthan.gov.in/)•

रिलायंस रिटेल (रिलायंस स्मार्ट, फ्रे श, ट्रेंड्स, डिजिटल)• डीमार्ट (एवेन्यू सुपरमार्ट्स)•

विशाल मेगा मार्ट और बिग बाज़ार/स्मार्ट बाज़ार• क्रोमा, रिलायंस डिजिटल जैसे इलेक्ट्रॉनिक्स रिटेलर•

मोर (More) रिटेल, स्पेंसर्स और लुलु हाइपरमार्के ट• जयपुर, जोधपुर, कोटा आदि के  स्थानीय सुपरमार्के ट व किराना चेन•



SAARTHI · करियर शीट रीटेल कै शियर

2 हेड कै शियर / सीनियर कै शियर

3 विभाग / स्टोर सुपरवाइज़र

4 स्टोर मैनेजर

कमाई

शुरुआत ₹10,000–14,000/माह

मध्य स्तर ₹16,000–24,000/माह

वरिष्ठ स्तर ₹28,000–45,000+/माह

पेस्के ल (2026) के  अनुसार भारत में एक कै शियर की औसत आय लगभग ₹2.5 लाख/वर्ष (लगभग ₹20,000/माह) होती है, जिसमें फ्रे शर की आय लगभग ₹1.9 लाख/वर्ष

(लगभग ₹16,000/माह) और अनुभवी की ₹3.7 लाख/वर्ष तक रहती है। हेड कै शियर, सुपरवाइज़र और आगे स्टोर मैनेजर बनने पर आय काफ़ी बढ़ जाती है। बड़ी रिटेल चेन में

वेतन के  साथ इंसेंटिव व सुविधाएँ भी मिलती हैं।

8 अच्छी बातें · चुनौतियाँ

अच्छी बातें चुनौतियाँ

9 असल ज़िंदगी की कहानियाँ

Doug McMillon
पूर्व अध्यक्ष एवं सीईओ, वॉलमार्ट

डग मैकमिलन ने 1984 में एक किशोर के  रूप में वॉलमार्ट के  डिस्ट्रीब्यूशन सेंटर में ट्रक से माल उतारने और ऑर्डर छाँटने के  घंटे-आधारित (₹साढ़े

छह डॉलर प्रति घंटा) काम से अपनी शुरुआत की थी — बस पढ़ाई का खर्च निकालने के  लिए। मेहनत, नई ज़िम्मेदारियों के  लिए हाथ उठाने की

आदत और सीखते रहने के  दम पर वे स्टोर व खरीद विभागों से होते हुए 2014 में दुनिया की सबसे बड़ी रिटेल कं पनी के  सीईओ बने। उनकी कहानी

दिखाती है कि रिटेल की सबसे साधारण फ़्लोर नौकरी — चाहे कै शियर हो या स्टोर सहायक — से भी लगन और सीखने की भूख के  बल पर शीर्ष

तक पहुँचा जा सकता है।

Fortune · https://fortune.com/2025/11/14/walmart-ceo-doug-mcmillon-retirement-how-he-got-his-start-at-number-1-fortune-500-company/
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10वीं पास के  लिए कम प्रशिक्षण में तेज़ी से मिलने वाली स्थिर

नौकरी

·

बढ़ते रिटेल उद्योग में हर शहर-कस्बे में भरपूर अवसर·

कै शियर से हेड कै शियर, सुपरवाइज़र और स्टोर मैनेजर तक तरक्की

का साफ़ रास्ता

·

गल्ला मिलान में कमी की जवाबदेही और सटीकता का दबाव·

लंबे घंटे, त्योहार/सेल में ओवरटाइम और शिफ्ट ड्यूटी·

शुरुआती स्तर पर वेतन सीमित और काम दोहरावदार हो सकता है·
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Karthika S
स्टोर मैनेजर, रिलायंस ट्रें ड्स

कार्तिका एस ने रिलायंस रिटेल के  स्टोर फ़्लोर पर काम शुरू किया और 2017 में विभागीय प्रबंधक (डिपार्टमेंट मैनेजर) से आगे बढ़ते हुए रिलायंस

ट्रेंड्स में स्टोर मैनेजर बनीं। कं पनी के  'EmpowerHer' कार्यक्रम के  सहयोग से उन्हें नेतृत्व की भूमिका में तैयार किया गया। उनकी तरक्की उन

सभी लड़कियों के  लिए प्रेरणा है जो कै शियर, बिलिंग या ग्राहक-सेवा जैसी प्रवेश-स्तर की रिटेल नौकरी से शुरू कर, कौशल और लगन के  दम पर स्टोर

मैनेजर तक पहुँचना चाहती हैं।

Reliance Retail · https://www.tipranks.com/news/private-companies/reliance-retail-emphasizes-leadership-development-and-gender-focused-tal

ent-pipeline

10 स्रोत व आगे पढ़ें

1. राजस्थान करियर गाइडेंस – रीटेल कै शियर — https://cg.rajasthan.gov.in/careerguidance/hi/career/%e0%a4%b0%e0%a5%80%e0%a4%9f%e

0%a5%87%e0%a4%b2-%e0%a4%95%e0%a5%88%e0%a4%b6%e0%a4%bf%e0%a4%af%e0%a4%b0/

2. रिटेलर्स एसोसिएशन स्किल काउंसिल ऑफ इंडिया (RASCI) — https://www.rasci.in/

3. एम्बिशनबॉक्स – कै शियर सैलरी — https://www.ambitionbox.com/profile/cashier-salary

4. पेस्के ल – कै शियर सैलरी (भारत) — https://www.payscale.com/research/IN/Job=Cashier/Salary

5. राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल — https://scholarships.gov.in

और 770+ करियर — पूरा पोर्टल
रुचि व योग्यता परीक्षण, सरकारी नौकरियाँ, कौशल पाठ्यक्रम, बायोडाटा बनाने की सुविधा — सब मुफ़्त, बिना लॉगिन, इंटरनेट के  बिना भी।

career.gsssjethantri.in
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