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1 यह करियर क्या है

रूम अटेंडेंट होटल और गेस्ट हाउस में अतिथियों के  कमरों की देखभाल करने वाला कु शल कर्मी होता है। वह मेहमानों के  जाने या रुकने के  दौरान

कमरा साफ़ और तैयार करता है — बिस्तर की चादर व तौलिये बदलना, बाथरूम साफ़ करना, साबुन-शैम्पू व चाय-कॉफ़ी जैसी अतिथि सामग्री

भरना, कमरे को व्यवस्थित करना और शाम को टर्नडाउन सर्विस देना। वह अतिथि की विशेष माँगें पूरी करता है और सफ़ाई का ऊँ चा स्तर बनाए

रखता है ताकि हर मेहमान को आरामदायक और स्वच्छ कमरा मिले। बढ़ते पर्यटन और होटल उद्योग में यह एक स्थिर और सम्मानजनक काम है

जिसमें मेहनत व ईमानदारी से तरक्की के  अच्छे  अवसर हैं।

2 एक नज़र में

न्यूनतम योग्यता 8वीं पास + 18 वर्ष (एनएसक्यूएफ लेवल 4)

कोर्स अवधि लगभग 2–4 माह

आरंभिक वेतन ₹10,000–15,000/माह

कार्य-शैली होटल में पूर्णकालिक, शिफ्ट ड्यूटी

3 क्या-क्या चाहिए

रुचियाँ

क्षमताएँ

ज़रूरी कौशल
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साफ़-सुथरे, व्यवस्थित माहौल में काम करना पसंद• मेहमानों की सेवा और आतिथ्य में रुचि•

होटल और पर्यटन उद्योग में करियर बनाने का उत्साह•

शारीरिक रूप से स्वस्थ और मेहनती होना• बारीकियों पर ध्यान और सफ़ाई का ऊँ चा स्तर•

मित्रवत स्वभाव और अच्छे  संचार कौशल•

अतिथि कमरों की सफ़ाई, बिस्तर बनाना और चादर-तौलिये बदलना• बाथरूम की सफ़ाई और अतिथि सामग्री (साबुन, शैम्पू, चाय-कॉफ़ी)

भरना

•

टर्नडाउन सर्विस और कमरे को व्यवस्थित व सजाना• सफ़ाई रसायनों, उपकरण और लिनन ट्रॉली का सही उपयोग•
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4 कै से पहुँचें

1 कक्षा 8 पूरी करें और 18 वर्ष की आयु प्राप्त करें।

2 रूम अटेंडेंट/हाउसकीपिंग ट्रेड में एनएसक्यूएफ लेवल 4 कोर्स के  लिए एनएसडीसी/टीएचएससी/आईटीआई या आईएचएम कें द्र में नामांकन

करें।

3 सफ़ाई, बिस्तर बनाने, टर्नडाउन और अतिथि-सेवा का व्यावहारिक अभ्यास करें।

4 किसी होटल में हाउसकीपिंग/रूम अटेंडेंट के  रूप में ऑन-द-जॉब अनुभव लें; 2 वर्ष का अनुभव वरीयता देता है।

5 अनुभव के  साथ फ्लोर सुपरवाइज़र और आगे एग्ज़िक्यूटिव हाउसकीपर तक बढ़ें।

6 राजस्थान में आरएसएलडीसी/पीएमके वीवाई कें द्रों से भी मुफ़्त प्रशिक्षण व प्लेसमेंट सहायता ली जा सकती है।

प्रमुख परीक्षाएँ

5 कहाँ से पढ़ें

सरकारी संस्थान

निजी संस्थान
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अतिथि की विशेष माँगों और खोई-पाई वस्तुओं को संभालना• सुरक्षा, स्वच्छता (हाइजीन) और गोपनीयता के  नियमों का पालन•

सुपरवाइज़र व फ्रं ट ऑफ़िस टीम से समन्वय और स्टेटस रिपोर्टिंग•

टीएचएससी/एनएसडीसी द्वारा ट्रेड मूल्यांकन एवं प्रमाणन (गेस्ट सर्विस एसोसिएट – हाउसकीपिंग / रूम अटेंडेंट)•

इंस्टिट्यूट ऑफ़ होटल मैनेजमेंट (IHM), जयपुर — जयपुर, राजस्थान (https://ihmjaipur.com/)•

राजस्थान कौशल एवं आजीविका विकास निगम (RSLDC) — जयपुर, राजस्थान (https://livelihoods.rajasthan.gov.in/rsldc/)•

राष्ट्रीय कौशल विकास निगम (NSDC) – प्रशिक्षण कें द्र — राजस्थान सहित अखिल भारतीय नेटवर्क  (https://www.nsdcindia.org/find-

nsdc-training-centre)

•

जन शिक्षण संस्थान (JSS) — राजस्थान के  विभिन्न जिले (https://nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre-jss/)•

एनआईओएस व्यावसायिक प्रशिक्षण कें द्र — ऑनलाइन/निकटतम कें द्र खोजें  (https://voc.nios.ac.in/registration/locate-study-

centre)

•

एशियन इंस्टिट्यूट ऑफ़ हॉस्पिटैलिटी एंड मैनेजमेंट (AIHM), जयपुर — जयपुर, राजस्थान (https://www.aihmjaipur.com/)•
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ऑनलाइन

फ़ीस

अधिकांश सरकारी योजनाओं (एनएसडीसी, टीएचएससी, आरएसएलडीसी, पीएमके वीवाई, जेएसएस) के  तहत रूम अटेंडेंट/हाउसकीपिं ग कोर्स

मुफ़्त या बहुत कम शुल्क पर उपलब्ध है और अक्सर प्लेसमेंट सहायता भी मिलती है। निजी हॉस्पिटैलिटी संस्थानों के  सर्टिफिके ट कोर्स की फीस

लगभग ₹5,000–25,000 तक हो सकती है।

छात्रवृत्तियाँ

6 काम कै सा होता है

कहाँ काम

होटल, रिज़ॉर्ट, गेस्ट हाउस, एयर बीएनबी, होम स्टे और सर्वि स्ड अपार्टमेंट — विशेषकर जयपुर, उदयपुर, जोधपुर व जैसलमेर जैसे पर्यटन शहरों

में।

कार्य-संस्कृ ति

आमतौर पर सप्ताह में 6 दिन, रोज़ 8–10 घंटे काम; सुबह व शाम की शिफ्ट, ओवरटाइम और छु ट्टियों/पर्यटन सीज़न में व्यस्तता आम है। काम

अधिकतर खड़े होकर और शारीरिक श्रम वाला होता है, पर टीम माहौल और सीखने-बढ़ने के  अवसर अच्छे  रहते हैं। इस क्षेत्र में महिलाओं और

दिव्यांगजनों के  लिए भी अवसर मौजूद हैं।

कौन नौकरी देता है
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इंटरनेशनल इंस्टिट्यूट ऑफ़ होटल मैनेजमेंट (IIHM), जयपुर कैंपस — जयपुर, राजस्थान (https://iihm.ac.in/jaipur-campus)•

स्किल इंडिया डिजिटल हब — ऑनलाइन (https://www.skillindiadigital.gov.in/)•

टूरिज़्म एंड हॉस्पिटैलिटी स्किल काउंसिल (THSC) – क्वालिफिके शन पैक — ऑनलाइन (https://thsc.in/qualification-pack/)•

राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल (NSP) (https://scholarships.gov.in/fresh/onlineInstituteSearchIndex)•

Buddy4Study – ITI/Vocational Scholarships (https://www.buddy4study.com/article/iti-scholarships)•

SJE Rajasthan Scholarships (https://sje.rajasthan.gov.in/)•

ताज होटल्स (आईएचसीएल) और गेटवे/विवांता ब्रांड• द ओबेरॉय ग्रुप और ट्राइडेंट होटल्स•

मैरियट, हयात और अन्य अंतरराष्ट्रीय होटल शृंखलाएँ• आईटीसी होटल्स और वेलकमहोटल/फॉर्च्यून ब्रांड•

लेमन ट्री होटल्स (समावेशी भर्ती के  लिए प्रसिद्ध) और रेडिसन/

सरोवर

• राजस्थान के  हेरिटेज होटल, महल-रिज़ॉर्ट, गेस्ट हाउस और होम स्टे•
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माँग (2026)

राजस्थान भारत के  सबसे बड़े पर्यटन राज्यों में से एक है, जहाँ जयपुर, उदयपुर, जोधपुर और जैसलमेर में लगातार नए होटल, रिज़ॉर्ट और हेरिटेज

प्रॉपर्टी खुल रही हैं। हर होटल को साफ़-सुथरे कमरों के  लिए प्रशिक्षित रूम अटेंडेंट चाहिए, इसलिए देश-विदेश दोनों में इस काम की माँग स्थिर

बनी रहती है। कौशल और अनुभव के  साथ क्रू ज़, विदेशी होटल और सर्विस्ड अपार्टमेंट में भी अच्छे  अवसर मिलते हैं।

7 आगे बढ़ने का रास्ता

1 रूम अटेंडेंट / गेस्ट रूम अटेंडेंट (GRA)

2 फ्लोर सुपरवाइज़र / हाउसकीपिंग सुपरवाइज़र

3 असिस्टेंट हाउसकीपिंग मैनेजर

4 एग्ज़िक्यूटिव हाउसकीपर

कमाई

शुरुआत ₹10,000–15,000/माह

मध्य स्तर ₹15,000–22,000/माह

वरिष्ठ स्तर ₹25,000–40,000+/माह

ग्लासडोर (2026) के  अनुसार भारत में रूम अटेंडेंट का औसत मूल वेतन लगभग ₹12,000–25,000/माह है; बड़ी शृंखलाओं में मैरियट ₹20,000–25,000, ओबेरॉय

₹18,000–20,000 और ताज ₹14,000–16,000/माह तक देती हैं। फ्रे शर की आय ₹10,000–15,000/माह से शुरू होकर अनुभव के  साथ बढ़ती है; सुपरवाइज़र व

एग्ज़िक्यूटिव हाउसकीपर बनने पर आय काफ़ी अधिक हो जाती है। इसके  अलावा भोजन, आवास, टिप्स और सर्विस चार्ज जैसे लाभ भी अक्सर मिलते हैं।

8 अच्छी बातें · चुनौतियाँ

अच्छी बातें चुनौतियाँ
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बढ़ते पर्यटन व होटल उद्योग में स्थिर और सम्मानजनक रोज़गार·

कम पढ़ाई से शुरुआत, मुफ़्त प्रशिक्षण और भोजन-आवास जैसे

लाभ

·

मेहनत से सुपरवाइज़र व एग्ज़िक्यूटिव हाउसकीपर तक तरक्की का

साफ़ रास्ता

·

शारीरिक रूप से थकाऊ काम — दिनभर खड़े रहना, झुकना और

उठाना

·

शिफ्ट ड्यूटी, वीकें ड व त्योहारों पर काम और लंबे घंटे·

शुरुआती वेतन सीमित; तरक्की के  लिए धैर्य और कौशल ज़रूरी·
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9 असल ज़िंदगी की कहानियाँ

Anmol Ahluwalia
क्लस्टर जनरल मैनेजर, ताज होटल्स (हाउसकीपिंग से शुरुआत)

अनमोल अहलूवालिया ने अपने होटल करियर की नींव हाउसकीपिंग विभाग में रखी। ओबेरॉय सेंटर ऑफ़ लर्निंग एंड डेवलपमेंट से हाउसकीपिंग में

विशेषज्ञता लेकर उन्होंने अमरविलास आगरा और ट्राइडेंट गुड़गाँव जैसी प्रॉपर्टीज़ में काम किया, फिर ताज (आईएचसीएल) में एग्ज़िक्यूटिव

हाउसकीपर के  रूप में जुड़े। 17 साल की मेहनत में वे एग्ज़िक्यूटिव हाउसकीपर से आगे बढ़ते हुए ताज वेलिंगटन म्यूज़ मुंबई के  जनरल मैनेजर और

फिर उत्तर गोवा में ताज फोर्ट अगुआडा व ताज हॉलिडे विलेज के  क्लस्टर जनरल मैनेजर बने। उनकी कहानी दिखाती है कि कमरों की देखभाल जैसे

हाउसकीपिंग काम से शुरू करके  भी, कौशल और लगन से होटल का सर्वोच्च पद पाया जा सकता है।

Food & Hospitality (Incredible Goa) · https://foodandhospitality.incrediblegoa.org/anmol-ahluwalia-a-journey-from-executive-housekeeper-to-cl

uster-general-manager/

Nina S.
रूम्स ऑपरेशन्स हाउसकीपिंग मैनेजर, मैरियट (टर्नडाउन अटेंडेंट से शुरुआत)

तीन बच्चों की माँ नीना ने मैरियट में अपना करियर टर्नडाउन अटेंडेंट के  रूप में शुरू किया — यानी शाम को अतिथि कमरों को सोने के  लिए तैयार

करने वाला रूम अटेंडेंट का काम। वहाँ से वे हाउस एड, पब्लिक स्पे स अटेंडेंट और इवनिंग सुपरवाइज़र के  पदों से होते हुए हाउसकीपिंग मैनेजर बनीं

और अब 50 से अधिक हाउसकीपरों की टीम संभालती हैं। 11 वर्षों में  उन्होंने न सिर्फ़  तरक्की की, बल्कि परिवार के  साथ संतुलन बनाकर एक बच्चों

की किताब भी लिखी। उनकी कहानी उन सभी लड़कियों-महिलाओं के  लिए प्रेरणा है जो रूम अटेंडेंट के  काम से शुरुआत कर हाउसकीपिंग नेतृत्व

तक पहुँचना चाहती हैं।

Marriott (Life at Marriott) · https://life.marriott.com/blog/nina-housekeeping/

10 स्रोत व आगे पढ़ें

1. राजस्थान करियर गाइडेंस – रूम अटेंडेंट — https://cg.rajasthan.gov.in/careerguidance/hi/career/%e0%a4%b0%e0%a5%82%e0%a4%ae-%e

0%a4%85%e0%a4%9f%e0%a5%87%e0%a4%82%e0%a4%a1%e0%a5%87%e0%a4%82%e0%a4%9f/

2. टूरिज़्म एंड हॉस्पिटैलिटी स्किल काउंसिल (THSC) – क्वालिफिके शन पैक — https://thsc.in/qualification-pack/

3. ग्लासडोर – रूम अटेंडेंट सैलरी (भारत) — https://www.glassdoor.co.in/Salaries/room-attendant-salary-SRCH_KO0,14.htm

4. एनएसडीसी – प्रशिक्षण कें द्र खोजें — https://www.nsdcindia.org/find-nsdc-training-centre

5. राष्ट्रीय छात्रवृत्ति पोर्टल — https://scholarships.gov.in

और 770+ करियर — पूरा पोर्टल
रुचि व योग्यता परीक्षण, सरकारी नौकरियाँ, कौशल पाठ्यक्रम, बायोडाटा बनाने की सुविधा — सब मुफ़्त, बिना लॉगिन, इंटरनेट के  बिना भी।
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